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1.1. Informacje ogoélne

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, w jaki sposéb ROKO GROUP SP. Z 0.0. przetwarza dane osobowe klientéw, oséb
dokonujgcych rezerwacji, dodatkowych kierowcéw, oséb kontaktujgcych sie z firma, uzytkownikéw strony internetowej oraz
o0sO6b uczestniczacych w obstudze umowy najmu pojazdu.

Polityka obejmuje przetwarzanie danych w zwigzku z rezerwacja i najmem pojazdu, obstuga ptatnosci i kaucji, wydaniem oraz
zwrotem auta, rozliczeniem szkdd, obstuga reklamacji, kontaktami handlowymi, prowadzeniem dokumentacji ksiegowej,
zabezpieczeniem roszczen oraz korzystaniem ze strony internetowej.

Administrator przetwarza dane zgodnie z zasadami legalnosci, rzetelnos$ci, przejrzystosci, minimalizacji danych,
ograniczenia celu, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci.

1.2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ROKO GROUP SP. Z 0.0., z siedzibg w Elblagu, Generata J6zefa Bema 78/5
Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: invest.roko@gmail.com, 730 506 029, ul. Gen. J6zefa Bema 78/5, 82-
300 Elblag

1.3. Jakie dane przetwarzamy
Zakres danych zalezy od rodzaju kontaktu z firma i etapu obstugi. Administrator moze przetwarza¢ w szczegdélnosci:

e daneidentyfikacyjne: imie, nazwisko, firma, NIP, PESEL lub numer dokumentu, jezeli jest to niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy, dochodzenia roszczen albo potwierdzenia tozsamosci;

e dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, adres zamieszkania lub adres firmy;

e dane dotyczace uprawnien do kierowania pojazdem: numer prawa jazdy, kategoria, data wydania, data waznosci, kraj
wydania;

e dane umowne irozliczeniowe: numer rezerwacji, termin najmu, wybrany pojazd, stawka, kaucja, metoda ptatnosci,
faktury, historia rozliczen;

e dane dotyczace uzytkowania pojazdu: przebieg, stan paliwa/energii, miejsce wydania i zwrotu, protokét zdawczo-
odbiorczy, zdjecia pojazdu, opis uszkodzen;

e dane lokalizacyjne i techniczne pojazdu, jezeli pojazd jest wyposazony w GPS lub urzadzenia telematyczne;

e dane zwigzane ze szkodami, mandatami, naruszeniami umowy, windykacja i reklamacjami;

e dane z korespondencji mailowej, formularzy kontaktowych, rozméw i zgtoszen;

e dane techniczne uzytkownika strony, w tym adres IP, identyfikatory cookies, informacje o przegladarce i aktywnosci na
stronie, jesli strona korzysta z takich narzedzi.

1.4. Dane z dokumentéw tozsamosci i prawa jazdy

Przy zawieraniu umowy Administrator moze weryfikowaé¢ dokument tozsamosci i prawo jazdy w zakresie niezbednym do
potwierdzenia tozsamosci, petnoletnosci, uprawnien do kierowania pojazdem oraz bezpieczenistwa transakcji.

Administrator ogranicza zakres danych do danych niezbednych.

1.5. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

Cel Przyktadowe dane Podstawa prawna Typowy okres
przechowywania

Obstuga zapytania i imie, nazwisko, telefon, e- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - do zakonczenia rozmoéw, a
rezerwacji mail, termin najmu, wybrany = dziatania przed zawarciem jezeli dojdzie do umowy -
pojazd umowy; art. 6 ust. 1 lit. fRODO - = przez okres obstugi umowy i
biezgca komunikacja rozliczen
Zawarcie i wykonanie dane identyfikacyjne, art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas trwania umowy, a
umowy hajmu kontaktowe, prawo jazdy, nastepnie do przedawnienia
dane rozliczeniowe, protokot roszczen

wydania i zwrotu
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Weryfikacja tozsamosci i
uprawnien kierowcy

Ptatnosci, kaucje, faktury
i ksiegowosé

Rozliczanie szkdd,
brakéw, mandatow i
naruszen umowy

GPS, telematyka i
zabezpieczenie pojazdu

Obstuga reklamacji i
kontaktu
posprzedazowego

Marketing wtasny do
obecnych klientow

Newsletter lub
komunikacja promocyjna
za zgoda

Cookies analityczne i
marketingowe

2.6. GPS i telematyka

dane zdokumentu
tozsamoscii prawa jazdy w
niezbednym zakresie

dane ptatnicze, faktury,
historia rozliczen, NIP, adres

protokét, zdjecia, dane
szkody, korespondencja,
dane kierowcy, dane
pojazdu

lokalizacja pojazdu, trasa,
przebieg, alerty techniczne

korespondencja, dane
umowy, dane zgtoszenia

imie, e-mail, telefon, historia
wspotpracy

imie, e-mail, telefon, zgody

identyfikatory cookies, IP,
dane o aktywnosci na
stronie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
ust. 1 lit. fRODO -
bezpieczenstwo mienia i
transakcji

art. 6 ust. 1 lit. c RODO -
obowiazki podatkowe i
rachunkowe; art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
ust. 1 lit. fRODO - ustalenie,
dochodzenie i obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - ochrona
mienia, bezpieczenstwo
pojazdu, przeciwdziatanie
kradziezy i naduzyciom; w czesci
takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO
art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
marketing wtasny; w zakresie
kontaktu elektronicznego lub
telefonicznego takze
odpowiednia zgoda wymagana
przepisami PKE

art. 6 ust. 1 lit. aRODO - zgoda

zgoda uzytkownika, o ile pliki nie
sg niezbedne do dziatania
strony; art. 6 ust. 1 lit. a RODO
lub lit. f RODO zaleznie od
narzedzia i konfiguracji

przez okres potrzebny do
wykonania umowy i
zabezpieczenia roszczen

zgodnie z przepisami
podatkowymi i
rachunkowymi, zwykle 5 lat
liczac od konca roku
podatkowego

do zakonczenia sprawy, a
nastepnie do przedawnienia
roszczen

przez okres najmu i krétki
okres techniczny, dtuzej tylko
w przypadku szkody, sporu,
kradziezy lub naruszenia
umowy

do zakonczenia sprawy i
przedawnienia roszczen

do wniesienia sprzeciwu albo
wycofania zgody, nie dtuzej
niz 5 lat

do wycofania zgody lub
zakonczenia ustugi

zgodnie z okresem zycia
cookies i ustawieniami
narzedzia

Pojazdy moga by¢ wyposazone w urzadzenia GPS lub telematyczne. Dane lokalizacyjne moga by¢ wykorzystywane wytacznie
w uzasadnionych celach, takich jak ochrona pojazdu przed kradzieza, odnalezienie pojazdu, obstuga awarii, weryfikacja
naruszenia zakazu wyjazdu poza okreslony obszar, rozliczenie szkody, obstuga reklamacji lub ustalenie trasy w sytuacji

sporu. Dane GPS nie powinny stuzy¢ do nieograniczonego, ciekawskiego sledzenia klienta.

2.7. Zdjecia pojazdu i protokoty szkod

Przy wydaniu i zwrocie pojazdu Administrator moze wykonywac zdjecia pojazdu, wyposazenia, stanu licznika, paliwa lub
energii oraz dokumentowac uszkodzenia. Celem jest prawidtowe wykonanie umowy, rozliczenie szkéd, ochrona przed

naduzyciamiiobrona przed bezpodstawnymi roszczeniami.

2.8. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ ujawniane tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do obstugi firmy, wykonania umowy, realizacji
obowigzkéw prawnych albo ochrony praw Administratora. Odbiorcami danych moga by¢:

e podmioty obstugujace ksiegowosé, podatki, kadry, obstuge prawng i administracyjna;

e dostawcy hostingu, poczty e-mail, systemoéw rezerwacyjnych, CRM, narzedzi do podpisu elektronicznego i obstugi

dokumentow;

e  operatorzy ptatnosci, banki, dostawcy terminali ptatniczych i systemoéw do obstugi kaucji;
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e ubezpieczyciele, brokerzy, rzeczoznawcy, warsztaty, pomoc drogowa i firmy likwidujgce szkody;

e dostawcy urzadzen GPS, telematyki, zabezpieczen i systemdédw monitorowania floty;

e firmy windykacyjne, kancelarie prawne, sady, komornicy, organy $cigania i administracji, gdy jest to wymagane lub
uzasadnione;

e podmioty prowadzgce obstuge marketingowa, analityczng lub reklamowa, jezeli firma z nich korzysta;

e osobyupowaznione przez klienta, np. dodatkowi kierowcy albo przedstawiciele firmy klienta.

Jezeli dane sg przekazywane podmiotom przetwarzajacym, Administrator powinien zawrze¢ z nimi odpowiednie umowy
powierzenia przetwarzania danych.

2.9. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze korzysta z narzedzi lub
dostawcow, ktdrzy takie przekazanie powoduja, na przyktad globalnych ustug chmurowych, analitycznych, reklamowych lub
systemow rezerwacyjnych.

Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza EOG, Administrator stosuje mechanizmy przewidziane w RODO, w
szczegoblnosci decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne albo inne wtasciwe
zabezpieczenia.

2.10. Okres przechowywania danych

Dane sg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to konieczne do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane. Po tym
okresie dane sg usuwane, anonimizowane albo ograniczane, chyba ze przepisy prawa lub uzasadniona potrzeba obrony
przed roszczeniami wymagajg dtuzszego przechowywania.

e Danerezerwacyjne bez zawarcia umowy: do zakonczenia rozméw lub przez okres potrzebny do obstugi zapytania.

e Dane umodw najmu: przez czas wykonania umowy, a nastepnie do przedawnienia roszczen.

e Dokumenty ksiegowe i podatkowe: zgodnie z obowigzkami podatkowymi i rachunkowymi.

e Dane dotyczace szkdéd, mandatéw, reklamacji i sporéw: do zakoriczenia sprawy i przedawnienia roszczen.

e Dane marketingowe: do wycofania zgody, wniesienia sprzeciwu lub uptywu okresu 5 lat.

e Dane GPS: przez czas konieczny do realizacji celu. Dtuzej tylko wtedy, gdy dane sg potrzebne do rozliczenia szkody,
kradziezy, naruszenia umowy lub sporu.

2.11. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajace z RODO, w tym:

e prawo dostepu do danych i uzyskania kopii danych;

e prawo sprostowania nieprawidtowych danych;

e prawo usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki prawne;

e prawo ograniczenia przetwarzania;

e  prawo przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w sposdéb
zautomatyzowany;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, w tym wobec marketingu
bezposredniego;

e prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem;

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whiosek dotyczagcy praw mozna ztozy¢ na adres: [E-MAIL RODO]. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje

potrzebne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek, jezeli ma uzasadnione watpliwosci co do jej tozsamosci.

2.12. Obowiazek podania danych

Podanie danych potrzebnych do rezerwacji i zawarcia umowy jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi zapytania, zawarcia
i wykonania umowy najmu. Brak danych moze uniemozliwi¢ rezerwacje, wydanie pojazdu, wystawienie faktury, rozliczenie
kaucji lub rozpatrzenie reklamaciji.

Polityka prywatnos$cii RODO



Podanie danych do celdw marketingowych jest dobrowolne. Brak zgody na marketing nie wptywa na mozliwos$¢ zawarcia
umowy najmu.

2.13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktére
wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty, chyba ze w przysztosci wyraznie
poinformuje o tym osoby, ktérych dane dotycza.

Administrator moze analizowaé podstawowe dane dotyczgce zainteresowania ofertg lub korzystania ze strony internetowe;j
w celach statystycznych, analitycznych lub marketingowych, jezeli korzysta z takich narzedzi i posiada wtasciwa podstawe
prawna.

2.14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostepem, utrata,
zmiang, zniszczeniem lub ujawnieniem. Zakres zabezpieczen powinien odpowiadac¢ ryzyku, rodzajowi danych i charakterowi
dziatalnosci.

e ograniczanie dostepu do danych tylko do oséb upowaznionych;

e stosowanie haset, kopii zapasowych, aktualizacji i zabezpieczen systemow;

e umowy powierzenia z dostawcami ustug przetwarzajgcymi dane;

e przechowywanie dokumentéw papierowych w miejscu z ograniczonym dostepem;
e szkolenie osdb, ktore obstuguja klientéw, umowy, kaucje, szkody i dokumenty.

2.15. Zmiany Polityki

Administrator moze zmieni¢ Polityke prywatnosci, jezeli zmieni sie sposdb przetwarzania danych, zakres ustug, uzywane
narzedzia, przepisy prawa lub wymagania organizacyjne. Aktualna wersja Polityki powinna by¢ dostepna na stronie
internetowej oraz w miejscu zawierania umow.

3. Informacja RODO dla klienta / najemcy

3.1. Klauzula informacyjna

Administrator: Administratorem danych osobowych jest ROKO GROUP SP. Z 0.0., z siedzibg w Elblagu, Generata J6zefa
Bema 78/5 Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: invest.roko@gmail.com, 730 506 029, ul. Gen. J6zefa
Bema 78/5, 82-300 Elblag

Cele: Dane beda przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy najmu pojazdu, weryfikacji
tozsamosci i uprawnien do kierowania pojazdem, rozliczenia ptatnoscii kaucji, wystawienia dokumentéw ksiegowych,
obstugi reklamacji, szkéd, mandatéw i roszczen, zabezpieczenia pojazdu oraz prowadzenia komunikacji z klientem.

Podstawy prawne: Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy dane sg potrzebne do zawarcia lub wykonania
umowy; art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdy przetwarzanie wynika z obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci podatkowych i
rachunkowych; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdy Administrator realizuje prawnie uzasadniony interes, w szczegélnosci ochrone
mienia, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie naduzyciom i marketing wtasny; art. 6 ust. 1 lit. a RODO, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody.

Odbiorcy: Dane moga by¢ przekazywane podmiotom obstugujacym Administratora, w tym ksiegowosci, dostawcom IT i
hostingu, operatorom ptatnosci, bankom, ubezpieczycielom, rzeczoznawcom, warsztatom, pomocy drogowej, dostawcom
GPS/telematyki, kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym oraz organom publicznym, jezeli wymagaja tego przepisy
prawa.

GPS: Jezeli pojazd jest wyposazony w GPS lub telematyke, dane lokalizacyjne i techniczne moga by¢ przetwarzane w celu
ochrony pojazdu, przeciwdziatania kradziezy, obstugi awarii, szkéd, reklamacji i naruszeh umowy. Dane nie sg
wykorzystywane do nieuzasadnionego Sledzenia klienta.
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Okres przechowywania: Dane beda przechowywane przez czas wykonywania umowy, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa albo do czasu przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do
czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Prawa: Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Wymég podania danych: Podanie danych potrzebnych do rezerwacji i najmu jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i
wykonania umowy. Brak danych moze uniemozliwi¢ wydanie pojazdu.

Decyzje automatyczne: Dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub podobnie istotnie wptywaty na klienta.

4. Informacja RODO dla dodatkowego kierowcy lub osoby wskazanej przez
klienta

Administrator moze otrzymac Pani/Pana dane od klienta zawierajgcego umowe najmu albo od osoby dziatajgcej w jego
imieniu. Zakres danych moze obejmowacé imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane prawa jazdy, stanowisko lub
powigzanie z klientem oraz informacje zwigzane z odbiorem, zwrotem lub uzytkowaniem pojazdu.

Dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy najmu, weryfikacji uprawnien do kierowania pojazdem, kontaktu
organizacyjnego, ochrony mienia, rozliczenia szkéd, mandatéw, reklamacji i roszczen. Podstawa przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO, jezeli osoba jest strong czynnosci lub wykonuje umowe, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora i klienta polegajgcy na wykonaniu umowy, bezpieczeristwie pojazdu i dochodzeniu
roszczen.

Pozostate informacje dotyczace odbiorcéw danych, okreséw przechowywania, GPS, praw osdéb i kontaktu z Administratorem
sg takie same jak w Polityce prywatnosci.

5. Monitoring GPS, protokoty szkdd i zdjecia pojazdu

5.1. Klauzula GPS do regulaminu najmu

Pojazd moze by¢ wyposazony w system GPS, lokalizator lub urzadzenie telematyczne. System moze rejestrowac lokalizacje
pojazdu, trase, przebieg, czas pracy, sygnaty techniczne oraz alerty zwigzane z bezpieczeristwem pojazdu. Dane te sg
wykorzystywane w szczegdlnosci do ochrony pojazdu przed kradziezg, odnalezienia pojazdu, obstugi awarii, weryfikacji
wyjazdu poza dozwolony obszar, rozliczenia szkody, reklamacji lub naruszenia umowy.

Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze dane GPS nie sg wykorzystywane do statego, nieuzasadnionego monitorowania jego
zycia prywatnego. Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione i podmioty obstugujace system lokalizacji, jezeli
jest to konieczne do realizacji wskazanych celow.

5.2. Klauzula zdjeciowa do protokotu

W celu dokumentacji stanu pojazdu przy wydaniu i zwrocie Administrator moze wykona¢ zdjecia pojazdu, jego wyposazenia,
licznika, poziomu paliwa lub energii oraz widocznych uszkodzen. Zdjecia stanowig cze$¢ dokumentacji umowy i moga by¢
wykorzystane do rozliczenia szkéd, reklamaciji, kaucji i roszczen.
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